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1. UvoD

Tyto obchodni ujednani se stavaji nedilnou soucasti smlouvy nebo objednavky mezi ndmi
(Dodavatelem) a Vami Zakaznikem. Spolecnost Dodavatele je registrovana v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 230399/MSPH. Tyto obchodni ujednani
se budou oznacovat jako "OU".

Dodavatel je spole¢nost RB Trading Europe s.r.o., ktera sidli na adrese K Botici 1453/6,
VrsSovice, 101 00 Praha.

Zakaznik podle této dohody muze byt bud osoba podnikajici, at jiZ jako pravnicka osoba nebo
fyzicka osoba — podnikatel, nebo osoba nepodnikajici — spotrebitel.

Podnikatelem je osoba, ktera pracuje na vlastni pést, je zodpovédna za svou praci a déld to za
ucelem vydéldvani penéz. Podnikatelem je také kazdy, kdo uzavird smlouvy souvisejici s
vlastnim podnikdanim nebo vykondvanim povolani, nebo kdo jedna za podnikatele. Pokud
zakaznik uvede své identifikacni Cislo pfi objednavce, znamena to, Ze je povaZovan za
podnikatele ve vztahu k dodavateli a plati pro néj pravidla uréend pro podnikatele v téchto OU.
Spotiebitel je kazdy, kdo nakupuje véci nebo sluzby pro své osobni potieby a nenakupuje je za
ucelem podnikani nebo v rdmci svého zaméstndni.

Produkt je nealkoholicky nebo alkoholicky napoj véetné obalu a jeho potisku.

POPTAVKA

Vztahy mezi dodavatelem a zdkaznikem se fidi témito OU a dodavatelem potvrzenou
objedndvkou.

Zakaznik zasle svoji poptavku e-mailem jirka@coolcan.cz, popf. prostfednictvim
elektronického formulare dostupného na webovych strankach objednatele. Zdkaznik mize
dodavatele kontaktovat i jinak, napf. telefonicky, ale v takovém pripadé musi byt obsah
komunikace zaznamenan také pisemné nejlépe prostrednictvim e-mailu nebo vyplnénim
elektronického formulare — pro ptipad rozporld ma pisemny zaznam prednost.

Zakaznik, bude-li podnikatelem, predloZi dodavateli na pozadani své identifikacni udaje, jako
jsou napt. vypis z obchodniho rejstfiku, Zivnostensky list nebo osvédéeni o pridéleni ICO.

CENOVA NABIDKA

Dodavatel poté posle zakaznikovi cenovou nabidku (,,nabidka“), a to se viemi nezbytnymi udaji
pro poskytnuti produktu.

Nabidka je vytvorena na zakladé informaci, které zakaznik uved| ve své poptavce. Minimalni
pozadavky na poptavku produktu zahrnuji typ napoje, nazev, tvar (v¢. velikosti), rozmér
rozkresu/platna, material, mnozstvi, pocet barev, grafickou predlohu, zplsob aplikace, pouZiti
a pozadovany termin dodani.

Zakaznik mUze platit naklady spojené s pfipravou vyroby, zejména za tiskové formy a vysekové
nastroje. O tom ho dodavatel bude v nabidce informovat.

Cenik je nastaveny na standardni produkt — odchylky od standardniho produktu znamenaji i
zménu ceny.
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3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

U nestandardnich materiala (specidlni zuslechténi — napf. studena razba, specialni barvy —
laky), které nejsou bézné nabizeny dodavatelem, je ¢asto poZzadovano minimalni odbérové
mnozstvi. Zakaznik informaci o minimalni odbérovém mnozstvi obdrzi v nabidce. Volba
nestandardnich material( je soucasti vyjednavani parametrd objednavky. Pokud zakaznik
potvrdi nabidku s nestandardnimi materialy, je povinen odebrat minimalni odbérové mnoZstvi
do 3 mésicli od naskladnéni na materialovy sklad dodavatele. Pokud tato lh{ta uplyne,
material bude odeslan na adresu zakaznika a bude vyfakturovan za ndkupni cenu materialu a
dopravu.

Udaje v nabidce oznacené jako , povinné“ musi byt implementovény do névrhu grafiky a jeliko?
jde vétSinou o zakonné pozadavky nebo o pravem chrdnéné udaje, nelze se od nich odchylit (a
to ani co do velikosti pisma, pouzitych font(, zvyraznéni, piktogramu, log, obsahu apod.)

v opacném pripadé plnéni nebude mozné poskytnout. Povinné udaje mize implementovat
vlastnimi silami pfimo zédkaznik nebo muZe vyuZit placenych sluzeb dodavatele.

3.6.1 Bude-li zakaznik implementovat povinné Udaje vlastnimi silami, obdrzi od dodavatele

prostfednictvim e-mailu informace o povinnych udajich, které musi byt soucasti obalu
produktu. V takovém ptipadé nese zakaznik plnou odpovédnost za spravnost a Uplnost
povinnych Udajl véetné jejich umisténi na obalu. Obdobné nese zdkaznik plnou
odpovédnost za spravnost a Uplnost povinnych Gdajd véetné jejich umisténi na obalu
v pfipadé, ze si povinné udaje chce zakaznik dodat sam.

3.6.2 Bude-li zakaznik chtit implementovat povinné Udaje od dodavatele, dodavatel

zakaznikovi mUzZe vyjit vstfic. Zakaznik musi akceptovat definovany rozkres platna pro
dany typ produktu. Implementace v takovém pripadé zahrnuje umisténi povinnych udajl
do zdkaznikem vybraného rozkresu platna. Dodavatel v takovém pfipadé nenese zadnou
odpovédnost za grafické vyobrazeni povinnych Udaji pozadovanych zakaznikem (napf.
volbu barev, format(, tvaru a velikosti textu apod.) stejné jako za jakékoliv Upravy téchto
udaja ze strany zakaznika.
Aby plnéni mohlo byt fadné poskytnuto, zdkaznik pfeda dodavateli vSechny potfebné podklady
a bude spolupracovat pfi specifikaci vsech parametrd produktu, véetné Uplnych tiskovych dat,
dalsich vyrobnich podkladd, korektur, vzord, zplisobu dopravy (prostfednictvim zvoleného
dopravce nebo osobni odbér), dodaci adresu a dalsi podminky dodavek, pokud se tak jiz
nestalo. Bude-li to dodavatel vyzadovat, je podminkou poskytnuti plnéni i proplaceni zdlohové
faktury. V opacném pfipadé ma dodavatel pravo nezahajit nebo byla-li jiz zahajena, potom
pozastavit vyrobu produktu a prodlouzit dobu plnéni nebo plnéni zcela nebo z¢asti odmitnout.
Povinnost zakaznika uhradit dodavateli jim vynaloZené naklady tim nejsou nijak dotceny.
Dodavatel mlzZe nezahdjit poskytnuti plnéni nebo plnéni prerusit také v pripadé, kdy
zakaznikem dodané podklady porusuji platné pravni predpisy nebo jsou jinak nevhodné (napft.
obsahuji sexudlné explicitni material, jsou obscénni nebo svym vyobrazenim nebo obsahem
mohou vzbuzovat pohorseni, propaguji hnuti smérujici k potlac¢eni prav a svobod ¢lovéka, Siti
nenavist, antisemitismus, vyvolavaji pfedsudky apod.) Povinnost zakaznika uhradit dodavateli
jim vynaloZené ndaklady tim nejsou nijak dotceny.

POTVRZENA OBJEDNAVKA

Bude-li zdkaznik souhlasit se vSemi parametry nabidky a nebude mit Zadné vyhrady, odesle
dodavateli objedndvku. Dodavatel takovou objedndvku zakaznikovi potvrdi a na zakladé
potvrzené objednavky pristoupi dodavatel k realizaci pInéni (tj. vyrobé produktu nebo
poskytnuti sluZzeb). Naopak jakakoliv vyhrada znamen3, Ze je tfeba, je-li to moZné, se na jejich
zapracovani dohodnout a proces zaslani objedndvky ze strany zakaznika a potvrzeni
objednavky ze strany dodavatele opakovat.



4.2  Vsechny parametry produktu jsou specifikovany v cenové nabidce a autorskych korekturach,
které jsou predloZeny zakaznikovi ke schvaleni pred prvni realizaci vyroby produktu. Zakaznik
bere na védomi, Ze podklad bude podloZen bilou barvou, aby vysledny design produktu nebyl
metalicky. Bude-li zakaznik i pfesto chtit metalicky efekt, musi to dodavateli prokazatelné
sdélit nejpozdéji pfi autorskych korekturach. V takovém pfipadé bily podklad nebude pouZit.

4.3  Smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem vznika potvrzenim (elektronické) objednavky
dodavatelem.

4.4 Dodavatel ma pravo vystavit zalohovou fakturu v plné vysi, pfed zaddnim produktu do vyroby —
samotnad vyroba neni vazana na zaplaceni a bude-li vyroba zahdjena dfive, je zakaznik povinen
uhradit cenu v plné vysi.

5. VYROBA
Strucné shrnuti

Realizace produktu zacind aZ poté, co obé strany potvrdi smlouvu (objedndvku) a potvrdi si autorskou
korekturu. Pro uzavreni smluvniho vztahu je nezbytnd cenovd nabidka, kterou dodavatel zasle na
zdkladé pisemné poptdvky zdkaznika s poZadavky na produkt. Zdkaznik na zdkladé nabidky odesle
objedndvku, a to s dohodnutymi parametry a podrobnostmi dle OU. Potvrzenim objedndvky
dodavatelem je smlouva uzaviena. Samotnd realizace zacind po prekontrolovani a potvrzeni autorské
korektury zdkaznikem. Dodavatel mizZe vystavit zalohovou fakturu v piné vysi. Proplaceni zdlohové
faktury mize byt podminkou pro zahdjeni vyroby.

5.1 Dodavany produkt bude vyroben a doddn s ohledem na moznosti pfislusné vyrobni
technologie a potvrzené parametry objednavky, po odsouhlaseni autorskych korektur.

5.2  Pokud se obé strany dohodnou na zruseni smlouvy, zakaznik musi zaplatit dodavateli veskeré
prokazatelné naklady, které byly dosud vynalozeny na realizaci plnéni. Tato ¢astka neprekroci
celkovou dohodnutou cenu smlouvy nebo naklady predvidané témito OU, pfipadné naklady
vzniklé dodatec¢né (napf¥. cena skladovani).

5.3 Dodavatel se mize vzhledem k vyrobnim moznostem odchylit od specifikovaného mnozstvi,
které zakaznik poZaduje, maximalné o 5 % z celkového objemu zakazky pro jednu polozku.
Zakaznik je povinen pfijmout a zaplatit cenu za skute¢né dodané mnozZstvi, které splfiuje toto
kritérium.

5.4  Bude-li si zdkaznik prat expresni vyrobu Ize mu za poplatek dle ceniku vyhovét. Expresni
vyroba je mozna jen, dovoli-li to vyrobni kapacity dodavatele nebo jeho partnerd.

6. DODANI

6.1 Dodavatel dodava produkt zakaznikovi v dohodnutém terminu. Zakaznik bere na védomi, Ze
termin je stanoven orientacné a mlze se zménit s ohledem na vyrobni kapacity partner(
dodavatele. O tom bude zakaznik véas informovan.

6.2 Nebezpeci Skody na produktu pfechazi na zakaznika podle dohodnutych podminek zpravidla
okamzikem predani produktu zakaznikovi, neni-li stanoveno v téchto OU jinak nebo neni-li
mezi dodavatelem a zakaznikem pisemné dohodnuto jinak. PFi prodleni dodavatele s dodanim
produkt( a nebyli zakaznik informovan o novém terminu dodani dle odst. 6.1, m(ze zakaznik
Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy den prodleni, max. vSak do
vyse 20% s ceny plnéni jehoZ dodani je v prodleni.

6.3 Standardni dodaci podminky jsou stanoveny podle INCOTERMS 2020 jako EXW, pokud neni
stanoveno jinak v nabidce dodavatele. Pokud zékaznik zajistuje dopravu svym dopravcem na
sv(j ucet, musi to uvést v objednavce. Pfedanim zbozi dopravci prechazi nebezpeci Skody na
zakaznika. Pokud zdkaznik neoznami, Ze sam odebere zboZi v provozovné dodavatele,
dodavatel muize zvolit vhodny zplsob dopravy do sidla zakaznika. V tomto pfipadé dodavatel
zajistuje dopravu a naklady s tim spojené nese zakaznik.
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Dodavatel dodava celé objednané mnozZstvi najednou. Pokud zakaznik Zada o ¢astecné
dodavky, dodavatel mu muZe ucétovat poplatek za skladovani a za dopravu kazdé samostatné
dodavky.

Zakaznik je povinen zkontrolovat dodany produkt pfi prevzeti, a to zejména zda je Uplné a zda
nema poskozeny obal a pfipadné neshody ihned oznamit dodavateli. Zakaznik ma pravo
poskozenou nebo neuplnou zasilku neprevzit. Reklamace produktu poskozeného pfi dopravé
se fidi podminkami zvoleného dopravce.

Pokud je dohodnuto vraceni logistického obalu, musi to zakaznik udélat dle dohodnutych
podminek. Pokud obaly nejsou vraceny, dodavatel mize uUctovat jejich plnou cenu.

Pokud je zdkaznik v prodleni s platbou vice neZ 3 pracovnich dnl, dodavatel mizZe pozastavit
vyrobu a dodavky az do okamziku Uhrady. Lhity plnéni zacinaji béZet znovu po zaplaceni
posledni dluzné ¢astky.

Pokud zakaznik nevyzvedne produkt véas z dlivodll na jeho strané, dodavatel mu mizZe zbozi
bud poslat a fakturovat, nebo ho ponechat ve skladu za poplatek. Poplatek je stanoven na 300
K¢ za mésic a jednu skladovaci pozici tj. napf. 1 paleta.

VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

Dodavatel nenese odpovédnost za nesrovnalosti v zadani (objednavce, podkladech), pokud na
né zakaznik pisemné neupozorni a nepozada dodavatele o jejich opravu. Stejné tak dodavatel
nenese odpovédnost, pokud zdkaznik presto trvd na jejich zachovani, nebo pokud dodavatel
nemohl tyto nesrovnalosti zjistit. Pokud takové vlivy snizuji kvalitu zaddni a nasledné kvalitu
produktu, nebudou povazovany za chybu ze strany dodavatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za poruseni dusevniho vlastnictvi nebo autorskych prav ze
strany zakaznika pfi zadani produktu. Zakaznik vi a je si védom, Ze nema-li pfislusna prdva

k pouZitym dildm, nesmi je pouZit, jinak se vystavuje riziku postihu. V pfipadé sankci
uplatnénych vici dodavateli kvali takovému poruseni ma dodavatel pravo na nahradu skody.
Dodavatel odpovida pouze za Citelnost téch ¢arovych koda, které odpovidaji rozméram,
barevnému provedeni (véetné barev pozadi) a poZzadavkdm pfislusnych norem (EAN, ISTB).
Dodavatel neni povinen nahradit zdkaznikovi jakoukoliv vzniklou Ujmu vcéetné primé, nepfimé
nebo ndasledné skody nebo uslého zisku, ledaZze by takova povinnost vyplyvala z platnych
pravnich predpis(.

Pravo na nahradu pfipadné skody vcéetné uslého zisku ze strany dodavatele je zachovano, neni-
li vylouceno platnymi pravnimi predpisy.

LICENCE

Bude-li vysledny design produktu autorskym dilem patfi veSkerd prdva s tim spojend
zadkaznikovi. Zakaznik vSak udéluje dodavateli k dilu nevyhradni licenci za Ucelem vyroby a
dodani produktu zdkaznikovi a soucasné mu udéluje trvalou licenci bez jakéhokoliv Uzemniho
nebo mnoZstevniho omezeni k vyobrazeni (reprodukci) autorského dila v propagacnich a
marketingovych materidlech a/nebo na webovych strankach dodavatele. Dodavatel smi
poskytnout sublicenci k autorskému dilu ve stejném rozsahu jako ma sam také svym
partnerim, ktefi se podileji na dodani a vyrobé produktu.

KOMUNIKACE

Veskera jednani mezi dodavatelem a zdkaznikem mohou byt provadény také elektronicky.
Kontaktni adresa: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7-HoleSovice, tel: 778 401 359,
jirka@coolcan.cz nebo tvuj@coolcan.cz.
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10. PLATEBNi PODMINKY

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Nabidka obsahuje navrh cen a naklad( za realizaci poZadavkd zdkaznika, véetné platebnich
podminek.

Pokud neni stanoveno jinak, cena se rozumi jako EXW (bez dopravnich nakladd).

K cené produktu je pfipocitdna platna sazba DPH a dalsi dané, celni nebo jiné poplatky platné v
dobé expedice.

Ceny produktl uvedené v ceniku jsou obecné a mohou byt navyseny v zavislosti na
pozadavcich zdkaznika jako jsou napf. variabilni data, pouziti specialnich tiskovych technologii,
barev nebo materialt apod.

Platebni podminky se sjedndvaji individualné na zakladé nabidky dodavatele.

Zakaznik je povinen zaplatit dohodnutou cenu podle dohodnutych podminek.

Dodavatel vystavuje danovy doklad spolu s dodacim listem nejpozdéji pfi expedici zbozi.
Neodebrané zbozi bude po 3 mésicich pripraveno k osobnimu odbéru a fakturovano, pokud
neni dohodnuto jinak. Pravo dodavatele na vystaveni zalohové faktury tim neni dotceno.

Pfi prodleni s platbou muze dodavatel uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni, a to az do vyse 20% z dluzné ¢dastky.

V pfipadé narlstu vyrobnich nakladl (napf. zvyseni cen energii, material(, dopravy nebo
zmény ménovych kurzl) mize dodavatel zvysit dohodnutou kupni cenu béhem smluvniho
vztahu se zakaznikem, o tom bude zakaznika informovat.

v s

11. VYSSI MOC
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Pokud dodavatel nemuze splnit své zavazky z neovlivnitelnych ddvoda (napt. valeéné konflikty,
prirodni katastrofy, vladni nafizeni), oznami to zakaznikovi a dohodnou se na dalsim postupu. V
téchto ptipadech se |hlta pInéni prodluzuje. Pravo na zaplaceni smluvnich pokut se po dobu
trvani vys$si moci pozastavuje.

12. OBAL

12.1

12.2

Vsechny produkty dodavatele jsou baleny tak, aby byly chranény pred poskozenim béhem
manipulace a prepravy.
Baleni produktu je jasné oznaceno pro snadnou identifikaci obsahu.

13. ZARUKA A REKLAMACE

Zdkaznik bere na védomi, Ze kaZdy produkt je ve svém vyobrazeni (designu) unikdatni a moZnosti
reklamace produktu jsou po odsouhlaseni autorskych korektur omezeny, a to i s ohledem na jejich
individudlni vyrobu.

13.1

13.2
13.3

134

13.5

Dodané produkty maji zaruku po dobu 6 mésicli od data vyroby, které je uvedeno na obalu
nebo na dodacim listé nebo do okamziku otevieni produktu, podle toho, co nastane dfiv. Pro
napoj, ktery je soucasti produktu se uplatni bud expiracni Ihta nebo datum spotreby
uvedenym na obalu produktu.

Nedodrzeni podminek prepravy a skladovani podle ¢l. 13 OU vede ke ztraté zaruky.

Zaruka se nevztahuje ani na jakékoliv poskozeni obalu zplsobené vnéjsimi vlivy (zejména
mechanické poskozeni jako je promacknuti, poskrabani, odér, rozbiti apod.), a to z jakékoliv
priciny, které vzniknou po predani produktu.

Po odsouhlaseni autorskych korektur nelez reklamovat ani jakékoliv vady designu, tj. zejména
chyby v grafice, vyobrazeni, Citelnosti textu, ale také spravnosti a Uplnosti textu apod.

Blize viz reklamacni fad — odkaz www.reklamanaplechovce.cz.
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14. PREPRAVA A SKLADOVANI

14.1

14.2

14.3

14.4

Podminky:
Ukladani v neposkozenych plvodnich obalech.
Nevystavovat salavému teplu, pfimému slune¢nimu zafeni nebo mrazu.
Teplota udrzovand v rozpéti uvedeném v nabidce a neni-li v nabidce uvedena potom
maximalné do 25 °C.
Ochrana pfed vlhkosti, znecisténim, povétrnostnimi vlivy a mechanickym poskozenim.
Nedoporucuje se uklddat produkty vedle latek, které mohou vyluéovat chemické vypary,
zejména latky obsahujici zmékcovadla nebo rozpoustédla.
Spotiebovavani nejstarsich skladovanych produktl jako prvniho.
Dalsi podminky skladovani mohou byt uvedeny na obalu produktu.
Nezajisténi spravného skladovani muize zpUsobit znehodnoceni obsahu. V takovém pfipadé
obsah produktu v Zzadném pripadé nekonzumuijte, jinak se vystavujete riziku vzniku zdravotnich
komplikaci.
Doporucené podminky pro pouZiti samolepicich materidll (pokud neni stanoveno jinak):
Samolepici materialy se aplikuji na rovny, suchy, Cisty povrch bez mastnoty, v prostredi s
podminkami uvedenymi v odst. 13.1 vyse.
Pred pouZitim produktu a jeho aplikaci je vhodné konzultovat zamysleny zpUsob uZiti s
dodavatelem.

15. ZMENY OBJEDNAVEK

15.1

15.2

Zmény v mnozstvi jsou mozné jen pred zahdjenim vyroby a nesmi klesnout pod minimalni
pocet odebranych kusd stanovenych v nabidce. MUzZe se stét, Ze se zménou mnozstvi se zméni
i cena, termin dodani a Ze se dodavka rozdéli na vice ¢asti.

Zmény musi byt konzultovany a potvrzeny kontaktni osobou dodavatelem, jako jsou
obchodnici nebo zakaznické centrum.

16. PREDCASNE UKONCENI

16.1

16.2

Storno nebo zruseni objednavky. Pfi stornu nebo zruseni objednavky ze strany zakaznika —
hradi zakaznik uz vynaloZené naklady ze strany dodavatele.

Odstoupeni. Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy pred dodanim produktu v pfipadé, Ze
neni schopen objektivné dodat produkt zakaznikovi v pfimérené Ih(ité z dlvodu na strané
tretich osob. TaktéZ mlzZe odstoupit od smlouvy, pokud se ukaze, ze zakaznik porusil pfedchozi
smlouvu s dodavatelem. Zakaznik ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy prfed dodanim
produktu v pfipadé, Ze dojde k vice jak 30dennimu prodleni s terminem dodani produktu. O
odstoupeni od smlouvy upozorni odstupujici strana druhou stranu bezprostiedné poté, co se
dozvi o okolnostech umoziujici odstoupeni od smlouvy.

17. ZAVERECNA USTANOVENI
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17.2

17.3

Predpoklada se, Ze si zdkaznik pti vybéru produktli dodavatele sdm a svobodné vybral, zda jsou
vhodné pro jim zamyslené poutziti.

Jako dodavatel jsme odpovédni za pfipadné skody zplsobené nasi ¢innosti, a to v hodnoté
nedodanych nebo vadné dodanych produkt( a sluzeb, ale ne vice neZ jejich hodnota.

Z4adnd zfeknuti se prav nebo narokd, ani zmény nebo dodatky k témto OU nejsou platné,
pokud nejsou vzajemné pisemné dohodnuty. Jakékoliv jiné obchodni podminky predloZzené
zakaznikem, které nejsou dodavatelem schvaleny jsou nepfipustné a nepfihlizi se k nim.



17.4 Pokud jsou sjednany jiné podminky kupni smlouvou, dodatkem ke kupni smlouvé nebo
potvrzenim pisemné objedndvky, ty maji pfednost pred témito OU. Vztah mezi ndmi a
zakaznikem se fidi ceskym pravem, zejména obcanskym zakonikem a zdkonem o pravu
autorském.

17.5 Pripadné spory mezi dodavatelem a zakaznikem fesi ptislusny ¢esky soud.

17.6 Pokud je nutny preklad smluv a téchto podminek do jiného jazyka, rozhodujici je vyklad podle
Ceské verze.
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